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NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR QLIRO ONE

Qliro One ist eine Checkout-Lösung, die Ihnen einen einfachen, 
flexiblen und sicheren Online-Einkauf ermöglicht. Dabei können 
Sie Ihre bevorzugte Zahlungsoption, z. B. den Rechnungskauf, 
auswählen. 

Durch das Übermitteln oder Abfragen von Informationen über Qliro 
One stimmen Sie unseren Nutzungsbedingungen zu. Bitte kontak-
tieren Sie Qliro, falls Sie weitere Informationen zu Ihrer Zahlung wün-
schen. Die Kontaktinformationen finden Sie unter www.qliro.com. 

NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Die folgenden Bedingungen („Nutzungsbedingungen”) gelten für 
die Nutzung des Services Qliro One, der von der Qliro AB, Org. Nr. 
556962-2441, Box 195 25, 10432 Stockholm, Schweden („Qliro”) 
bereitgestellt wird.

Durch die Nutzung von Qliro One bestätigen Sie, diese Nutzu-
ngsbedingungen gelesen und akzeptiert zu haben. Außerdem 
bestätigen Sie, dass alle Ihre angegebenen Informationen korrekt, 
gültig und vollständig sind und dass keine Hinderungsgründe eines 
Vertragsschlusses wie beispielsweise Vormundschaften vorliegen. 
Alle personenbezogenen Daten, die Sie angeben, stammen von Ih-
nen. Die Angabe von Daten dritter Personen wird als Missbrauch 
unseres Services gewertet. Zur Prüfung Ihrer Angaben und zur 
Erfüllung rechtlicher Anforderungen hinsichtlich der Qliro Services 
behalten wir uns das Recht vor, erforderlichenfalls Identitätsprü-
fungen durchzuführen. Qliro kann im Zuge dieser Identitätsprüfun-
gen auf interne Daten sowie auf Daten externer Quellen zurück-
greifen. 

Qliro One darf ausschließlich zum Abschluss von Online-Einkäufen 
in Übereinstimmung mit diesen Nutzungsbedingungen genutzt 
werden. Im Falle von Missbrauch oder dem Verdacht auf Miss-
brauch kann Qliro die Nutzung von Qliro One oder anderer Qliro 
Services ohne weiteren Hinweis unverzüglich stoppen. Als Miss-
brauch zählen u. a. der Verstoß gegen diese Nutzungsbedingun-
gen und/oder Bedingungen eines anderen Services von Qliro sowie 
die vorsätzliche Angabe irreführender oder falscher Informationen.
 
Qliro haftet nicht für Schäden, die direkt oder indirekt durch die 
Nutzung von Qliro One verursacht werden. Eine solche Haftung 
wird ausdrücklich ausgeschlossen, mit Ausnahme des Umfangs, 
der gemäß geltender Rechte und Vorschriften verboten ist.

Im Falle der Beendigung des Rechts zur Nutzung von Qliro One 
– durch Sie oder Qliro – bleiben alle weiteren Verbindlichkeiten in 
Bezug auf andere Qliro Services bestehen. 

Kartenzahlungen über Qliro One werden mithilfe eines Systems 
abgewickelt, das dem Sicherheitsstandard PCI-DSS entspricht.

BEZAHLUNG
Qliro One bietet Ihnen die Möglichkeit, Ihre bevorzugte Zahlung-
soption auszuwählen. Zu den verfügbaren Zahlungsoptionen 
gehören Kartenzahlungen und direkte Zahlung per Online-Über-
weisung. Die Nutzung von Qliro One ist kostenlos, jedoch können 
zusätzliche Gebühren durch Ihren Zahlungs- oder Kreditanbieter 
bzw. Ihr Zahlungsinstitut anfallen, z. B. für bestimmte Transak-
tionen oder Währungsumrechnungen. Qliro prüft die Erhebung 
dieser Gebühren oder anderer Kosten nicht und trägt keinerlei 
Verantwortung dafür. Wir empfehlen Ihnen, die Nutzungsbedin-
gungen Ihres Zahlungs- oder Kreditanbieters bzw. Ihres Zahlung-
sinstituts in Bezug auf eventuell anfallende Gebühren aufmerksam 
zu lesen und sich bei Fragen direkt an den jeweiligen Dienstleister 

zu wenden. Unbeschadet der vorgenannten Bedingungen, sind 
alle für Ihre gewählte Zahlungsoption geltenden Bedingungen vor 
Kauf- bzw. Transaktionsabschluss verfügbar und müssen von Ih-
nen akzeptiert werden. Qliro behält sich das Recht vor, jederzeit 
Zahlungsoptionen ohne weiteren Hinweis hinzuzufügen oder zu 
entfernen. 

PERSONENBEZOGENE DATEN
Durch das Akzeptieren der Nutzungsbedingungen werden Sie 
darüber in Kenntnis gesetzt, dass Qliro Ihre personenbezogenen 
Daten verarbeitet. Dazu zählen: Name, Geschlecht, Browser, 
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Lieferadresse sowie Kauf- und 
Bestellverlauf. Qliro verarbeitet personenbezogene Daten, um alle 
Vertragsverpflichtungen zu erfüllen sowie zur Identifizierung von 
Qliro One Nutzern, zur Bonitätsprüfung, zur Analyse von Kauf-
mustern, zur Umsetzung und Weiterentwicklung des Services, 
zur Risikobewertung, zur Kundenbindung und zur Erhebung von 
Statistiken oder zur Durchführung von Analysen. Überdies werden 
die Daten genutzt, um Betrugsversuche und andere geschäftss-
chädigende Aktivitäten zu minimieren und rechtliche Vorgaben zu 
erfüllen. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten finden Sie in Qliros Datenschutzerklärung.

COOKIES UND LINKS
Informationen über die Nutzung von Cookies und Links zu anderen 
Webseiten finden Sie in Qliros Datenschutzerklärung.
 
ÄNDERUNGEN DER NUTZUNGSBEDINGUNGEN
Qliro behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen 
jederzeit ohne vorherigen Hinweis an Sie zu ändern. Dies kann 
beispielsweise bei der Verbesserung oder Weiterentwicklung des 
Services der Fall sein. Lesen Sie die Nutzungsbedingungen daher 
vor jeder Nutzung von Qliro One durch. Falls Sie den Nutzungsbe-
dingungen nicht zustimmen, sollten Sie die Nutzung von Qliro One 
unverzüglich einstellen.

BESCHWERDEN UND STREITFÄLLE
Beschwerden über Qliros Services können mündlich oder schrift-
lich an Qliro gerichtet werden. Sie erreichen uns telefonisch unter 
der Nummer +46 (0)8 4090 0300, per E-Mail an customerservice@
qliro.com, über das Kontaktformular auf unserer Webseite www.
qliro.com oder per Brief an die Qliro AB, Customer Service, Box 195 
25, 10432 Stockholm, Schweden.

Falls Sie mit der Bearbeitung Ihres Anliegens durch Qliro nicht zu-
frieden sind, können Sie sich auch an die nationale schwedische 
Beschwerdestelle für Verbraucher (ARN) wenden. Die ARN können 
Sie über die Webseite www.arn.se oder über die Adresse Box 174, 
11343 Stockholm, Schweden erreichen. Sie haben außerdem die 
Möglichkeit, Ihren Fall auf der Online-Plattform der EU-Kommission 
zu melden.

Auf Verträge zwischen Qliro und den Kunden findet das schwed-
ische Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. 
Wenn Sie Qliro als Verbraucher nutzen, bleiben die gesetzlichen 
Vorschriften zur Beschränkung der Rechtswahl und zur Anwend-
barkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der 
Kunde als Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, blei-
ben. Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum Zeitpunkt der 
Bestellung in Deutschland haben, ist ausschließlicher Gerichts-
stand der Sitz von Qliro. Im Übrigen gelten für die örtliche und die 
internationale Zuständigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bes-
timmungen.
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