Q> QLIRO

GENERELLE VILKAR QLIRD KONTO, KAMPAGNE 0G

DELBETALING

1. DEFINITIONER

| disse generelle vilkér anvendes felgende definitioner:
Aftalen: Den kreditaftale, der indgds mellem kontohaveren og
Qliro.

Qliro: Kreditgiveren Qliro AB, Sverige, organisationsnummer
556962-2441, under tilsyn fra den svenske Finansinspektionen.
Kontohaveren: Den person, der har valgt at betale med og er
bevilget kredit hos Qliro via keb med "Qliro Konto", "Qliro
Delbetaling" eller "Qliro Kampagne".

Manedsfaktura Betalingsadvis med information om kreditten til
betaling, som sendes til Kontohaveren hver maned.
Forfaldsdato: Den dag, der angives som betalingsdag pa
Manedsfakturaen.

2. KREDITVURDERING

2.1 Ansggning om konto eller delbetaling hos Qliro starter med en
saedvanlig kreditvurdering. Qliro forbeholder sig retten til at nsegte
kredit eller begraense det begeserede belgb. Ved afvist kredit har

forbrugeren ret til at fa oplysninger om &rsagen til afslaget.

2.2 Qliro forbeholder sig retten til at foretage en ny kreditvurdering ved

hvert nyt kreditkab.

3. VILKAR FOR AFTALEN OG ANVENDELSE AF KREDITTEN

3.1 For atindgd aftale om kredit (konto/delbetaling) med/hos Qliro skal
forbrugeren veere mindst 18 &r, have et dansk CPR-nummer og
folkeregisteradresse, der ikke er en postboks eller lignende, hvor

forbrugeren modtager breve via poste restante.

3.2 Forbrugeren indgar Aftalen ved at veelge delbetaling, konto eller
kampagne som betalingsalternativ og acceptere vilkarene ved kgb
af en vare/tjenesteydelse hos en netbutik som Qliro samarbejder
med. Forbrugere, der har valgt at betale deres keb via faktura, har
ogsa mulighed for at ansege om at indga aftale om kredit med Qliro
ved at velge et lavere belgb end fakturabelgbet/til betaling, i

henhold til de vilkar, der fremgér af fakturaen fra Qliro.

3.3 Kreditaftalen er en kontokredit, som giver Kontohaveren en
fortlebende ret til at udnytte en kreditramme. Det indebeerer, at
Kontohaveren modtager en personlig kreditramme hos Qliro.
Kreditrammen kan anvendes af Kontohaveren til at delbetale keb
hos netbutikker som Qliro har et samarbejde med samt til
delbetaling af keb, som oprindeligt blev foretaget via en fakturaien

af disse netbutikker.

3.4 Qliro Konto/Delbetaling/Kampagne er personligt, og Qliro har ret til
omgéende at spaerre kreditten for fortsat udnyttelse ved ikke tilladt
overdragelse, misbrug eller vaesentligt aftalebrud. Kontohaveren
har pligt til at kontakte Qliro ved mistanke om misbrug af kreditten.
Derudover forbeholder Qliro sig retten til at naegte Kontohaveren at
udnytte ikke anvendt kreditramme s&fremt Kontohaveren ikke
tilbagebetaler sin geeld i overensstemmelse med vilkdrene i denne

aftale. Dette pavirker dog ikke
overensstemmelse med punkt 16.

reglerne om opsigelse
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4. VILKAR FOR QLIRO DELBETALNING
4.1 Hvis Kontohaveren valger at delbetale kreditkgbet, geelder
vilkdrene i henhold til den delbetalingsplan, der er valgt. | gjeblikket
tilbyder Qliro felgende delbetalingsplaner.
Betalingsvilkar 6 12 36
Eksempel pa kebsbelob 10 000 DKK 10 000 DKK 10 000 DKK
Antal afbetalinger 6 12 36
Oprettelsesgebyr 0 DKK 0 DKK 0 DKK
Administrationsgebyr 0 DKK 0 DKK 0 DKK
Palydende rente 18% 18% 18%
Debitorrente 19,56% 19,56% 19,56%
AopP 19,56% 19,56% 19,56%
Delbetalingsbelob 1755 DKK 916 DKK 361 DKK
Samlet belab til betaling 10530 DKK 11001 DKK 13018 DKK

4.2 Afvigelser fra ovenstdende gebyrer kan forekomme hos nogle

5.1

Betalingsvilkar

netbutikker. En sddan afvigelse fremgér, ndr du accepterer
kebsbetingelserne hos den relevante netbutik.

Renten kan andres i overensstemmelse med punkt 10.

Vilkérene for delbetaling gaelder kun sd leenge den plan, der blev
aftalt ved kebets indgaelse, og som fremgar af Ménedsfakturaen,
bliver fulgt.

Hvis Kontohaveren veelger at betale et mindre belgb, overgar
delbetalingen til Qliro Konto, og vilkdrene i henhold til punkt 5
anvendes.

VILKAR FOR QLIRO KONTO

Om Hvis Kontohaveren ved kebet vaelger at betale med Qliro Konto
og/eller intet andet oplyses i kreditansegningen, eller i de tilfeelde
hvor Kontohaveren veelger en delbetaling, men senere ikke folger
den angivne delbetalingsplan, geelder falgende vilkar:

1/24 af den udnyttede kredit-ramme pr.
maned (min. 89 DKK)

Oprettelses-gebyr 0 DKK
Administrations-gebyr 0 DKK
Palydende rente 22,70 %
Debitor-rente 25,22 %

5.2 Ved keb af varer for 10 000 DKK, som afbetales over 12 maneder,

6.
6.1

Betalingsvilkar

bliver de samlede omkostninger 11 271 DKK og manedsbelabet
bliver 940 DKK. AOP svarer til 25,22%. Rentesatsen er variabel og
kan justeres i overensstemmelse med punkt 10.

VILKAR FOR KAMPAGNER

Hvis Kontohaveren udnytter en af Qliros Kampagner, f.eks. "Kgb
inden jul, betal i februar", geelder vilkdrene for kampagner. Disse
vilkar geelder kun kreditkebet, som er omfattet af kampagnen.
Vilkarene for kampagner er i gjeblikket falgende (afvigelser hos
enkelte netbutikker kan forekomme):

Betales pa det tidspunkt, der angives ved

kebet
Oprettelsesgebyr 29 DKK
Administrations- 0 DKK
gebyr
Palydende rente 0%
Debitor-rente 0%

6.2 Ved et kab pa 5 000 DKK, som betales efter 3 m&neder bliver AOP

kundservice@qliro.com

3,53%. Samlet belgb til betaling bliver 5 029 DKK.

Vilkérene for kampagner geelder kun sd lenge den plan, der
fremgér af vilkdrene samt Manedsfakturaen, felges. Hvis
Kontohaveren vaelger at betale et mindre belgb, overgar
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betalingsplanen for kampagne til Qliro Konto, og vilkarene i henhold
til punkt 5 anvendes.

RENTER

Geeldende rente angives i de respektive vilkar afhaengig af, hvilken
type betaling kontohaveren har valgt.

INFORMATION

Kontohaveren har ret til at modtage oplysninger i henhold til
Standardiseret Europaeisk Forbrugerkreditinformation (SEF), inden
indgdelse af kreditaftale. Informationen vedleegges og/eller er
tilgeengelig pa Qliros hjemmeside www.gliro.com.

Kontohaveren kan kontakte Qliro Kundeservice og uden
omkostninger fa en sammenfatning af aktuel kredit med
information om kapital, renter og afgiter.

Kontohaveren geres opmaerksom p3, at kreditter kan indebaere en
belastning af privatekonomien.

OPLYSNING OM Z£NDRING AF RENTER, GEBYRER 0G
ANDRE AFGIFTER/OMKOSTNINGER

Gebyrer, renter og andre afgifter/omkostninger kan aendres, hvis
&ndringerne skyldes markeds-, indtjenings- eller
konkurrencemaessige forhold, herunder risikomaessige,
regulatoriske og omkostningsmaessige forhold, som f.eks. et
generelt @get omkostningsniveau, ved produktaendringer,
lovaendringer, &ndringer i retspraksis og
myndighedsforanstaltninger, en mere hensigtsmaessig brug af
Qliros ressourcer, andringer i skatter og afgifter, der har
betydning for Qliro, samt forretningsmaessige behov for eendringer
i prisfastseettelse og gebyrstruktur.

Ved enhver @&ndring af debitorrenten, samt ved andring af renter,
gebyrer eller andet vederlag til ugunst for Kontohaveren sdvel som
vaesentlige aendringer af gebyrer eller tilfgjelse af nyt gebyr,
underrettes Kontohaveren om aendringerne senest to maneder for
aendringerne treeder i kraft. Underretningen vil ske via e-mail, ved
almindelig post eller p& anden varigt medium og vil indeholde en
begrundelse for aendringen og oplysning om betalingernes
storrelse.

Andringer af renter, gebyrer eller andet vederlag kan ske uden
varsel, hvis @endringerne er begrundet i udefrakommende forhold,
som Qliro ikke har indflydelse pa.

De til enhver tid geeldende rentesatser og gebyrer kan ses pa
vores hjemmeside.

BETALING

Qliro sender en Manedsfaktura til Kontohaveren hver maned.
Manedsfakturaen indeholder information om alle Konto-,
Delbetalings- og kampagnekeb, der er foretaget i manedens lab.
Endvidere indeholder den eventuelt tidligere Manedsfakturas
udgdede dato og saldo, den pageldende periodes
keb/indbetalinger og dato for disse, den nye saldo, de renter og
gebyrer, der er anvendt samt det belgb, som Kontohaveren skal
betale.

Betaling skal erleegges til Qliro p& den made, som
Ménedsfakturaen angiver eller pa den made, der er szerligt aftalt
og veere Qliro i haende senest pa Forfaldsdatoen. Qliro har ret til at
bestemme, at erlagt betaling skal afregnes i felgende orden:
renter, gebyrer og amortisering.

FORTIDIG BETALING

Kontohaveren kan nér som helst opsige sin resterende kredit til
fertidig betaling. Kontohaveren skal s betale renter og andre
omkostninger for kreditten, som Qliro har indtil tidspunktet for
betalingen.

Meddelelse om opsigelse af Aftalen skal ske skriftligt til
kundeservice.dk@qliro.com eller Qliro AB, Kundeservice, Box 195
25, SE-104 32 Stockholm, Sverige.

FORSINKET BETALING

Hvis Kontohaveren betaler for sent, uanset om Aftalen er opsagt (i
henhold til punkt 14) eller e], debiteres morarente pa i gjeblikket
8% over geeldende referencerente. Sadanne renter lgber pa
udestdende fordringer til den fulde betaling er Qliro i heende.
Kontohaveren risikerer ogsa at skulle betale gebyrer for rykkere
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13.

14

og inkasso ved udebleven betaling efter gaeldende regler herom.
Rykkergebyret er i gjeblikket 100 DKK pr. rykker.

| tilfeelde af, at Kontohaveren veelger en delbetalingsplan eller
kampagne, men senere ikke fglger den angivne delbetalingsplan,
geelder vilkar for Qliro Konto i overensstemmelse med punkt 5.

FORTRYDELSESRET

Kontohaveren har ret til inden for 14 dage at fortryde Aftalen i
henhold til Kreditaftaleloven ved at give skriftlig meddelelse om
dette til Qliro. Fortrydelsesretten udnyttes ved at Kontohaveren
kontakter Qliro i henhold til kontaktoplysningerne, der er angivet
under punkt 20.2 i disse vilkar inden for 14 dage fra indgdelse af
Aftalen, regnet tidligst fra den dag, hvor bekrzeftelse pa Aftalen var
Kontohaveren i haende. Hvis kontohaveren  udnytter
fortrydelsesretten, er Kontohaveren forpligtet til at tilbagebetale
den udnyttede kapital med rentersnarest og senest 30 dage, efter
Kontohaveren meddelte det i henhold til ovenstdende. Hvis
Kontohaveren ikke betaler i henhold til vilkdrene, palgber et
rykkergebyr p& 100 DKK samt morarenter pa 8% plus geeldende
referencerente.

REKLAMATION

Reklamationer eller andre erstatningskrav, som begrundes i den
vare eller tjenesteydelse, som er kgbt pd en netbutik ved betaling
med kredit hos Qliro ber i ferste omgang rettes mod salgeren.

15.0PSIGELSE TIL FORTIDIG BETALING

15.1.

16.
16.1.
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16.3.

17.
17.1.
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Qliro forbeholder sig retten til at opsige Aftalen til fertidig betaling.
Qliro har ret til at begaere omgédende betaling af hele den
indeveerende geeld, hvis en eller flere af falgende omstaendigheder
foreligger:
a) Kontohaveren er mere end en méned forsinket med betaling af
et belgb, der overstiger ti procent af kreditfordringen,
b) Kontohaveren er mere end en maned forsinket med betaling af
et beleb, som overstiger fem procent af kreditfordringen, og
forsinkelsen geelder to eller flere poster, der er forfaldne pa
forskellige tidspunkter,
c) Kontohaveren pd anden made er veesentligt forsinket med
betalingen,
d) Sikkerhed som er stillet i forbindelse med kreditten er betydeligt
forringet, eller
e) Det star klart, at Kontohaveren ved at afvige, skaffe ejendom af
vejen eller anden adfeerd unddrager sig at betale sin geeld.
Ved opsigelse i henhold til a-c geelder en opsigelsesfrist pd mindst
fire uger regnet fra det tidspunkt, hvor opsigelsen kommer
Kontohaveren i haende. Hvis Qliro har kreevet betaling pa forhand i
henhold til ovenstdende, er Kontohaveren alligevel ikke pligtig til at
betale hele kreditbelgbet pa forhand, hvis denne inden udgangen
af opsigelsesfristen betaler det belgb, som er forfaldent samt
morarenter.

BEHANDLING AF PERSONLIGE OPLYSNINGER

Qliro behandler personoplysninger om Kontohaveren nar Qliro
Konto, Kampagne eller Delbetaling anvendes i overensstemmelse
med  Qliros  Privatlivspolitik. ~ Oplysningerne  udger  dit
personnummer, navn, ken, browser, IP-adresse, e-mailadresse,
telefonnummer, leveringsadresse samt kgbs- og ordrehistorik.
Qliro behandler oplysningerne for at kunne opfylde Aftalen, for
identificering og kreditvurdering af Kontohaveren, udfere
tienester, risikovurdering, videreudvikling af Qliros tjenester for at
varetage kundeforhold, intern statistik og analyse. Oplysningerne
behandles endvidere for at forhindre bedrageri og lignende
kriminalitet samt at opfylde retslige krav.

Du kan laese mere detaljerede oplysninger om Qliros behandling af
personoplysninger i Qliros Privatlivspolitik her (herunder hvordan
du frabeder dig markedsfering).

BEGRZNSNING AF QLIROS ANSVAR

Qliro beerer ikke ansvaret for skader, der skyldes lovbrud,
myndighedsforanstaltninger eller andre
haendelser/omsteendigheder uden for Qliros kontrol. Qliro har i
ingen tilfeelde ansvaret for indirekte skader, der har ramt
Kontohaveren pé grund af kreditgivningen. Qliro har dog ansvaret
for direkte skader, der er opstaet via slgseri.
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/NDRING AF DE GENERELLE VILKAR

Qliro kan aendre naerveerende vilkdr uden i forvejen at indhente
godkendelse heraf fra Kontohaveren. Safremt der er tale om
vaesentlige andringer til ulempe for Kontohaveren underretter
Qliro Kontohaveren om andringen med minimum 30 dages varsel
inden aendringens ikrafttreeden. Individuel underretning vil ske via
e-mail, ved almindelig post eller pa andet varigt medium.

Hvis Kontohaveren velger ikke at acceptere sendringerne, har
denne ret til at opsige aftalen til fortidig betaling med omgaende
virkning. Ved opsigelse i s&dan et tilfeelde er Kontohaveren ikke
forpligtet til at betale nogen yderligere omkostninger pa grund af
opsigelsen.

MEDDELELSE

Qliro har ret til at levere oplysninger vedrgrende aftalen til
Kontohaveren via sms, e-mail eller adresse, som er oplyst af
Kontohaveren.

Kontohaveren er forpligtet til uden unedigt ophold at informere
Qliro ved andring af navn, adresse, e-mail eller telefonnummer.
Qliro kan kontaktes via e-mail til kundeservice.dk@qliro.com,
telefonisk pa 80830096 eller via post til Qliro AB, Kundservice,
Sveavagen 151, 113 46, Stockholm, Sverige.

TILGANGELIHED

Qliro arbejder aktivt for at sikre at tjenesterne er tilgaeengelige for s
mange mennesker som muligt. Tjenesterne er udviklet baseret pa
tilgeengelighedsretningslinjer (sdsom WCAG) og understatter
hjeelpemidler sdsom skaermlaesere eller tekstforstarrelse. Hvis du
oplever problemer med at bruge tjenesterne, eller hvis du gnsker at
give feedback om tilgeengeligheden af tjenesterne, kan du kontakte
vores kundeservice (kontaktoplysninger findes i afsnitt 19.2
ovenfor).

OVERDRAGELSE AF AFTALEN

Qliro har ret til at overdrage, beldne eller pantseette Aftalen samt
fordringer mod Kontohaveren til tredjemand. Kontohaveren har
ikke, uden skriftlig tilladelse fra Qliro, ret til at overfere sin gaeld eller
rettigheder i henhold til aftalen til andre.

KLAGER/TVIST

Klagervedrgrende Qliros tjenesteydelser kan rettes til Qliros
Kundeservice som angivet under punkt 20.2. Hvis du fortsat er
utilfreds, kan du klage til vores klageansvarlig via e-mail til
kundombud@qliro.com.

Hvis der ikke opnds enighed med den klagensvarlige, kan du rette
henvendelse til Det Finansielle Ankenaevn: https://fanke.dk/. Fer
du klager til ankenzevnet, skal du have klaget til Qliros
klageansvarlig og faet afslag, et utilfredsstillende svar eller ikke
modtaget svar inden fem uger efter, at Qliro har modtaget din
klage.

Hvis du ensker at klage over tilsideseettelse af god skik for
finansielle virksomheder, skal du klage til Finanstilsynet,
Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @.

Hvis du vil klage over en konkret tvist, der drejer sig om andre
omrader end finansiel lovgivning, f.eks. markedsfering og generel
forbrugerbeskyttelse, skal du henvende dig til Klageportalen for
Naevnenes Hus via https://kpo.naevneneshus.dk/.

Du har ogsd mulighed for at indbringe dit anliggende p& EU-
Kommissionens onlineplatform: http://ec.europa.eu/odr.

Dansk lovgivning er geeldende og det danske retssystem har
kompetence til at lase enhver eventuel konflikt, der er opstaet i
forbindelse med Aftalen.
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