G OLIRO

2.
2.1

3.2

3.3

3.4

Org.nr: 556962-2441

DEFINITIONER

| dessa allméanna villkor anvénds féljande definitioner:

Avtalet: Kreditavtalet om Fast delbetalning, Flexibel delbetalning
eller Kép nu, betala sen som ingds mellan Kontohavaren och Qliro
samt dessa allmanna villkor

Fast delbetalning: Fast delbetalning (med rénta) och Fast
delbetalning (med upplaggningsavgift)

Férfallodag: Den dag som anges som betalningsdag pa
Manadsfakturan

Kontohavaren: Den person som valt att betala med och beviljats
kredit hos Qliro genom kép med “Fast delbetalning”, “Flexibel
delbetalning” eller "K6p nu, betala sen”

Manadsfaktura: Betalningsavi med information om krediten och
betalning som skickas till Kontohavaren varje manad

Qliro: Kreditgivaren Qliro AB, org.nr. 556962-2441

KREDITPROVNING

Ansdkan om Fast delbetalning eller Flexibel delbetalning hos Qliro
féregds av kreditprévning. Qliro férbehaller sig ratt att neka kredit
eller begrdnsa det begadrda beloppet. Vid nekad kredit har
konsumenten rétt att erhdlla information om grunderna till
avslaget.

Qliro férbehaller sig rétt att géra en ny kreditprévning vid varje nytt
kreditkop.

VILLKOR FOR AVTALET OCH ANVANDNING AV KREDITEN

For att ingd Avtalet med Qliro maste Kontohavaren vara minst 18
&r, ha ett svenskt personnummer och en folkbokféringsadress som
inte ar en postbox, fack eller dylikt dar Kontohavaren erhéller brev
genom poste restante.

Kontohavaren ingar Avtalet genom att vélja “Fast delbetalning”,
"Flexibel delbetalning” eller "K&p nu, betala sen” som
betalningsalternativ och acceptera villkoren vid kép av en vara hos
e-handlare som &r ansluten till Qliro. Avtalet kan ocksd ingds
genom att Kontohavare som har valt att betala sitt kop pé faktura
ansdker om att ingd Avtal om Fast delbetalning eller Flexibel
delbetalning genom att vdlja ett Ildgre belopp é&n
fakturabeloppet/att betala, enligt de villkor som framgar av
fakturan fran Qliro.

Avtalet utgor en kredit som ger Kontohavaren ratt att utnyttja ett
kreditutrymme. Kreditutrymmet kan anvéndas av Kontohavaren
for att delbetala kép hos handlare som ar anslutna till Qliro samt
for delbetalning av kép som ursprungligen har gjorts via 14
dagarsfaktura i en Qliroansluten butik. Nar Kontohavaren del- eller
&terbetalar krediten, minskar kreditutrymmet motsvarande
inbetalt belopp.

Avtalet &r personligt och Qliro &ger ratt att omedelbart sparra
krediten for fortsatt nyttjande vid otilldten Sverlatelse, missbruk
eller annat vasentligt avtalsbrott. Kontohavaren ar skyldig att
kontakta Qliro vid misstanke om missbruk av krediten. Vidare
férbehéller sig Qliro rétt att neka Kontohavaren att nyttja ej anvént
kreditutrymme fér det fall att Kontohavaren inte aterbetalar sin
skuld i enlighet med villkoren i detta Avtal. Detta paverkar dock
inte reglerna fér uppsagning i punkt 16.

Qliro AB (publ)

Styrelsens sate: Stockholm

ALLMANNA VILLKOR FOR FAST DELBETALNING, FLEXIBEL
DELBETALNING & KOP NU, BETALA SEN

4. VILLKOR FOR FAST DELBETALNING [MED RANTA)

4.1 Om Kontohavaren valjer Fast delbetalning (med ranta) fér kopet
géller villkoren enligt den delbetalningsplan som valts. For
narvarande erbjuder Qliro féljande delbetalningsplaner:

Betalningsvillkor 3 6 12 24 36
(méanader)

Exempel pa 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Uppldaggningsavgif 0 0 0 0 0

t (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditrinta (%) 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90
Effektiv ranta (%) 30,16 30,80 30,86 29,18 28,77
Delbetalningsbelop 3 478 1799 960 543 405

p (kr)

Sammanlagt 10434 10792 11521 13 022 14 582

belopp att betala

(kr)

Avvikelser frén avgifterna ovan kan férekomma hos vissa e-handlare.
Sddan avvikelse framgér nér Kontohavaren accepterar villkoren vid kép
hos e-handlare. Réntan &r rorlig och kan justeras enligt punkt 10.

4.2

5.

5.1

Betalningsvillkor 3 6 12

Villkoren for Fast delbetalning (med rénta) galler endast sé ldnge
som den plan som avtalats vid képets ingédende och framgar av
Ménadsfakturan féljs. Om den avtalade planen inte f6ljs genom att
Kontohavaren véljer att inte betala enligt plan alternativt betalar
ett mindre belopp, 6vergdr Fast delbetalning (med rénta) till
Flexibel delbetalning och villkoren enligt punkt 6 tilldmpas.

VILLKOR FOR  FAST
UPPLAGGNINGSAVGIFT)

Om Kontohavaren valjer Fast delbetalning (med
upplaggningsavgift) fér koépet galler villkoren enligt den
delbetalningsplan som valts. For ndrvarande erbjuder Qliro féljande
delbetalningsplaner:

DELBETALNING  [MED

24 36

(méanader)

Exempel pa

10000 10000 10000 10000 10000

kopbelopp (kr)
Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Uppldggningsavgif 95 195 295 395 395

t (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditranta (%) 0 0 0 9,95 9,95
Effektiv ranta (%) 13,89 15,86 14,83 22,96 21,34
Delbetalningsbelop 3 404 1738 897 517 372

p (kr)

Sammanlagt 10 212 10 429 10763 12 400 13 407

belopp att betala

(kr)

Avvikelser fran avgifterna ovan kan forekomma hos vissa e-handlare.
Sddan avvikelse framgar nér Kontohavaren accepterar villkoren vid kép
hos e-handlare. Rantan &r rérlig och kan justeras enligt punkt 10.

5.2

kundservice@qliro.com

Villkoren for Fast delbetalning (med upplédggningsavgift) géller
endast sa lange som den plan som avtalats vid képets ingédende och
framgér av Manadsfakturan f6ljs. Om den avtalade planen inte foljs
genom att Kontohavaren vdljer att inte betala enligt plan alternativt
betalar ett mindre belopp, O6vergar Fast delbetalning (med
upplaggningsavgift) till Flexibel delbetalning och villkoren enligt
punkt 6 tillampas.
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Betalningsvillkor

VILLKOR FOR FLEXIBEL DELBETALNING

Om Kontohavaren vid kopet vdéljer att betala med Flexibel
delbetalning, och/eller ingenting annat anges i kreditansokan, eller
for det fall att Kontohavaren véljer Fast delbetalning eller Kép nu,
betala sen men sedan inte foljer den angivna betalningsplanen sa
géller féljande villkor:

1/24 av de utnyttjade kreditutrymmet per
manad (dock minst 50 kr)

Upplaggningsavgift 0 kr
Administrationsavgift 39 kr/ménad
Kreditranta (rorlig) F.n. 21,85 %

For ett kdp om 10 000 kr som aterbetalas 12 ganger dver ett &r med
rénta pa 21.85 % samt 39 kr i administrationsavgift, blir den totala
kostnaden 11 562 kr och ménadsbeloppet 963 kr. Den effektiva réntan
motsvarar 31,45 %. Rantan &r rorlig och kan justeras enligt punkt 8.

7.

VILLKOR FOR KOP NU, BETALA SEN

7.1 Fér betalningsalternativet “"Kép nu, betala sen” finns tva olika

uppldggningsavgifter, beroende pé vilken handlare kontohavaren
handlar hos. Om kontohavaren véljer "Kép nu, betala sen”, géller
foljande villkor (avvikelser hos enskilda handlare kan férekomma):

7.2 For "Kop nu, betala sen” med upplaggningsavgift 19 kr:

Betalningsvillkor

Betalas vid det tillfdlle som anges vid kopet

Upplaggningsavgift 19 kr
Administrationsavgift 0 kr
Kreditranta 0,00 %

Ett kdp om 10 000 kr till 0% nominell rénta med en aterbetalningstid pa 3
ménader och 19 kr i upplaggningsavgift ger en effektiv rénta pa 0,78 %.
Totalt belopp att betala blir 10 019 kr.

7.3 For "Kop nu, betala sen” med upplaggningsavgift 39 kr:

Betalningsvillkor

Betalas vid det tillfdlle som anges vid kopet

Upplaggningsavgift 39 kr
Administrationsavgift 0 kr
Kreditranta 0,00 %

Ett kép om 10 000 kr till 0% nominell ranta med en dterbetalningstid pd 3
ménader och 39 kr i uppldggningsavgift ger en effektiv rénta pa 1,61 %.
Totalt belopp att betala blir 10 039 kr.

7.4 Villkoren fér Kép nu, betala sen géller endast s lange som den plan

9.
9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.2 Kontohavaren ar skyldig att, utdver ranta,

som framgar av villkoren och Manadsfakturan foljs. Om den avtalade
planen inte foljs genom att Kontohavaren véljer att inte betala enligt
plan alternativt betalar ett mindre belopp, 6vergér K6p nu, betala sen
till Flexibel delbetalning och villkoren enligt punkt 6 tillampas.

RANTA

Gallande rénta anges ovan i respektive villkor beroende pd vilken
typ av Qliroprodukt Kontohavaren har valt.

INFORMATION

Kontohavaren har ratt att erhalla information enligt Standardiserad
Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) innan kreditavtal
ingés. Informationen bifogas och/eller finns tillgdnglig pd Qliros
hemsida har.

Kontohavaren kan kontakta Qliros kundservice och utan kostnad
fa en sammanstélining dver aktuell kredit med information om
kapital, rdnta och avgifter.

Kontohavaren uppmarksammas pa att krediter kan innebéra en
pafrestning pa den privata ekonomin.

UNDERRATTELSE OM ANDRING AV RANTA OCH ANDRA
AVGIFTER/KOSTNADER

Qliro har ratt att med omedelbar verkan &ndra rantesatsen i den
mén som det motiveras av kreditpolitiska beslut, okade
upplaningskostnader eller andra kostnads6kningar som Qliro inte
kunde férutse nar avtalet ingicks.

betala sarskilda
ersattningar (avgifter) for att tdcka kostnader som Qliro har for
krediten. Dessa ar for narvarande upplaggningsavgift och
administrationsavgift och kan nar som helst under kredittiden

Qliro AB (publ)

Org.nr: 556962-2441

Styrelsens sate: Stockholm

10.3

11.
1.1

1.2

12,
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

14.

15.

16.
16.1

a) Kontohavaren

b) Kontohavaren

andras i den utstrackning som det kan motiveras av Qliros andrade
utgifter och kostnader hanforliga till krediten.

Qliro &r skyldig att tillimpa dessa villkor avseende saval hjningar
som sankningar av rantor och avgifter.

BETALNING

Qliro skickar varje manad en Manadsfaktura till Kontohavaren.
Ménadsfakturan innehéller information om alla kdp med Fast
delbetalning, Flexibel delbetalning och Kép nu, betala sen som
gjorts under manaden. Vidare innehdller den eventuell féregdende
Manadsfakturas utgdende datum och saldo, den avsedda
periodens kdp/inbetalningar och datum foér dessa, det nya saldot,
den kreditréanta och de avgifter som tillampats samt det belopp som
Kontohavaren ar skyldig att betala.

Betalning ska erldggas till Qliro pa det sitt som Manadsfakturan
anger eller pa det sétt som sarskilt avtalats och vara Qliro tillhanda
senast pd Forfallodagen. Vid betalning har Qliro ratt att avrékna
samtliga pé krediten till betalning forfallna réntor, avgifter och
kostnader innan avrakning sker pa kapitalskulden.

BETALNING | FORTID

Kontohavaren kan nar som helst sdga upp sin resterande kredit till
fortida betalning. Kontohavaren &r da skyldig att betala ranta och
andra kostnader for krediten som Qliro har fram till tiden for
betalningen.

Meddelande om uppsdgning av Avtalet sker skriftligen till
kundservice@gliro.com eller Qliro AB, Kundservice, Box 195 25,
104 32 Stockholm.

DROJSMALRANTA OCH FORSENINGSAVGIFTER

Om Kontohavaren ar sen med betalning av kapital, ranta eller
avgifter enligt dessa allmanna villkor, oaktat om Avtalet har sagts
upp (enligt punkt 16) eller inte, debiteras pdminnelseavgift om 60 kr
samt dréjsmalsrénta pé det forfalina beloppet till dess full betalning
ar Qliro tillhanda. Drojsmalsrénta beréknas enligt vid var tid géllande
referensranta med ett tillagg om 24,00
procentenheter. P& belopp som inte &r forfallet fortsatter den
vanliga réntan att I6pa.
Utéver dréjsmélsrdnta utgdr en forseningsavgift, fér Qliros
kostnader att bevaka fordran, om f.n. 50 kr for totalt kreditbelopp
upp till 200 kr och 135 kr om totalt kreditbelopp ar éver 200 kr.
Kontohavaren &r aven skyldig att betala avgifter for inkasso vid
utebliven betalning.

ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att inom 14 dagar angra Avtalet enligt
Konsumentkreditiagen genom att I&mna eller sanda ett
meddelande om detta till Qliro. Angerratten utnyttjas genom att
Kontohavaren kontaktar Qliro enligt kontaktuppgifterna angivna
under punkten 20.2 i dessa villkor inom 14 dagar frén att Avtalet
ingicks, raknat tidigast den dag da dokumentation om Avtalet kom
Kontohavaren tillhanda. Om Kontohavaren utnyttjar angerréatten,
men vill att kdpet ska bestd, ska Kontohavaren betala snarast och
senast 30 dagar fran det att Kontohavaren ldmnade meddelande
enligt ovan. Qliro har rétt att erhalla upplupen rénta pé beloppet.

REKLAMATION

Reklamationer eller andra erséttningsansprék som grundar sig pa
den vara eller tjanst som ar betalad med kredit hos Qliro bor i forsta
hand riktas mot den butik som tillhandahallit eller férmedlat
varorna eller tjinsterna. Butiken i frdga har ansvar gentemot kund
enligt gallande lagstiftning, Qliro ansvarar dock enligt 29 §
Konsumentkreditlagen.

UPPSAGNING TILL FORTIDA BETALNING

Qliro férbehéller sig ratt att sédga upp Avtalet till fértida betalning.
Qliro har ratt att begara sddan omedelbar betalning av hela den
innestdende skulden om en eller flera av féljande omstandigheter
foreligger:

sedan mer d4n en manad &r i dréjsmél med
betalning av ett belopp som O&verstiger tio procent av
kreditfordran,

sedan mer dn en manad &r i dréjsmal med
betalning av ett belopp som O&verstiger fem procent av
kreditfordran och dréjsmélet avser tva eller flera poster som
forfallit vid olika tidpunkter,

c) Kontohavaren pd annat satt &r i vasentligt dréjsmél med

betalningen,

d) Sakerhet som avtalats for krediten avsevart forsamrats, eller

kundservice@gliro.com
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e) Det stér klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan

egendom eller annat beteende undandrar sig att betala sin skuld.
Vid uppséagning enligt a-c galler en uppsagningstid om minst fyra
veckor rdknat frdn den tidpunkt d& uppsdgningen kommer
Kontohavaren tillhanda.

16.2 Har Qliro kravt betalning i fértid enligt ovan ar Kontohavaren dndé
inte skyldig att betala hela kreditbeloppet i fortid om denne fére
utgéngen av uppsagningstiden betalar det belopp som forfallit
jamte dréjsmalsranta.

16.3 Qliro férbehaller sig ratt att sédga upp Flexibel delbetalning enligt
37 § Konsumentkreditlagen. Vid sddan uppsigning ska en
uppségningstid om tvé ménader gélla.

17. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Qliro behandlar personuppgifter om Kontohavaren som anvander
Fast delbetalning, Flexibel delbetalning, eller Kép nu, betala sen.
Du kan lasa om Qliros behandling av personuppgifter i Qliros
Integritetspolicy.

18. BEGRANSNING AV QLIROS ANSVAR

18.1 Qliro bar ej ansvar for sddan skada som beror pd lagbud,
myndighetsdtgard eller annan hindelse/omstindighet utanfor
Qliros kontroll. Qliro ansvarar inte i nagot fall fér indirekta skador
som drabbat Kontohavaren pa grund av kreditgivningen. Qliro
ansvarar dock for direkta skador som uppkommit genom
vérdsloshet.

18.2 Om avtalsvillkoren skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och
kreditgivare ska tilldmpa vid kép pa kredit av varor ska
foreskrifterna istéllet éga tilldmpning.

19. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN

Vid &ndringar av dessa allmanna villkor ska Qliro meddela
Kontohavaren dessa minst tvd manader innan &ndringarna borjar
gilla. S&dana &ndringar far gdras utan inhdmtande av
Kontohavarens godk@nnande. Om Kontohavaren vdljer att inte
acceptera andringarna har denne ratt att sdga upp avtalet till
fértida betalning med omedelbar verkan. Vid sddan uppsagning ar
Kontohavaren inte skyldig att erldgga négra ytterligare avgifter pa
grund av uppséagningen.

20. MEDDELANDEN

20.1 Qliro &ger réatt att tillhandahdlla information avseende avtalet till
Kontohavaren genom sms, e-post eller adress som angivits av
Kontohavaren. Kontohavaren &r skyldig att utan dréjsmal informera
Qliro vid andring av namn, adress, e-post eller telefonnummer. Vid
namnbyte ska personbevis bifogas.

20.2 Qliro kontaktas via telefon p& 0200-430 030, e-post
kundservice@gliro.com, kontaktformular via hemsida
www.gliro.com eller brev till Qliro AB, Kundservice, Box 195 25, 104
32 Stockholm.

2l. OVERLATELSE AV AVTALET
Qliro &ger ratt att 6verldta, beldna eller pantsatta Avtalet samt
fordran mot Kontohavaren till annan. Kontohavaren dger inte, utan
Qliros skriftliga medgivande, ratt att dverfora sina skyldigheter
eller rattigheter enligt avtalet p& annan.

22. KLAGOMAL/TVIST

22.1 Klagomal kan ldmnas muntligen eller skriftligen till Qliro enligt
punkten 20.2. Ar du missndjd med Qliros hantering av din frdga kan
du aven vanda dig till Alménna Reklamationsndmnden (ARN). Du
kan nd ARN via deras hemsida www.arn.se eller p& adress Box 174,
113 43 Stockholm. Du har ocksd méjlighet att anmala ditt rende pa
EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr. Mer
information om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden
finns pa: http://www.konsumentverket.se/.

22.2 Vagledning avseende finansiella frdgor kan &ven erhéllas frén
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
Forsakringsbyra samt genom den kommunala
konsumentvagledningen.

22.3 Svensk lag och svensk domstol ar behérig att 16sa en eventuell
tvist i anledning av krediten.
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