Allmanna villkor Qliro Konto, Delbetalning & Kampan;j

1. Definitioner
I dessa allménna villkor anvands foljande definitioner:

Avtalet: Kreditavtalet om Qliro Konto, Delbetalning eller Kampanj som ingas
mellan Kontohavaren och Qliro samt dessa allmanna villkor

Qliro: Kreditgivaren Qliro AB, org.nr. 556962-2441

Kontohavaren: Den person som valt att betala med och beviljats kredit hos
Qliro genom kép med ”Qliro Konto”, ”Qliro Delbetalning” eller "Qliro
Kampanj”

Manadsfaktura: Betalningsavi med information om krediten och betalning
som skickas till Kontohavaren varje manad

Forfallodag: Den dag som anges som betalningsdag pa Manadsfakturan

Kreditprovning

Ansékan om Qliro Konto eller Delbetalning hos Qliro féregas av
kreditprévning. Qliro forbehaller sig ratt att neka kredit eller begrénsa det
begédrda beloppet. Vid nekad kredit har konsumenten rétt att erhalla
information om grunderna till avslaget.

2.2 Qliroforbehaller sig ratt att géra en ny kreditprévning vid varje nytt kreditkop.

Villkor for avtalet och anvédndning av krediten

For att inga Avtalet (Konto/Delbetalning/Kampanj) med Qliro maste
Kontohavaren vara minst 18 ar, ha ett svenskt personnummer och en
folkbokforingsadress som inte &r en postbox, fack eller dylikt dar
Kontohavaren erhéller brev genom poste restante.

3.2 Kontohavaren ingar Avtalet genom att vélja Konto, Delbetalning, eller
Kampanj som betalningsalternativ och acceptera villkoren vid kop av en vara
hos e-handlare som &r ansluten till Qliro. Avtalet kan ocksa ingas genom att
Kontohavare som har valt att betala sitt kop pa faktura anscker om att inga
Avtal om Qliro Konto eller Delbetalning genom att valja ett ldgre belopp &n
fakturabeloppet/att betala, enligt de villkor som framgar av fakturan frén

Qliro.

3.3 Avtalet utgdr en kredit som ger Kontohavaren ratt att utnyttja ett
kreditutrymme. Kreditutrymmet kan anvandas av Kontohavaren for att
delbetala kép hos handlare som ar anslutna till Qliro samt for delbetalning av
kdp som ursprungligen har gjorts via faktura i en Qliroansluten butik. Nar
Kontohavaren del- eller &terbetalar krediten, minskar kreditutrymmet

motsvarande inbetalt belopp.

3.4 Qliro Konto/Delbetalning/Kampanj ar personligt och Qliro &dger ratt att
omedelbart sparra krediten for fortsatt nyttjande vid otillaten Gverlatelse,
missbruk eller annat vdsentligt avtalsbrott. Kontohavaren &r skyldig att
kontakta Qliro vid misstanke om missbruk av krediten. Vidare forbehaller sig
Qliro ratt att neka Kontohavaren att nyttja ej anvant kreditutrymme for det
fall att Kontohavaren inte aterbetalar sin skuld i enlighet med villkoren i detta

Avtal. Detta paverkar dock inte reglerna for uppsagning i punkt 15.

Villkor for Qliro Delbetalning

Om Kontohavaren véljer Qliro Delbetalning for képet galler villkoren enligt
den delbetalningsplan som valts. Fér ndrvarande erbjuder Qliro foljande
delbetalningsplaner:
Betalningsvillkor 3 man 6 man 12man 24man 36 man
Exempel pa
képbelopp (kr) 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Antal avbetalningar 3 6 12 24 36
Upplaggningsavgift
(kr) 95 195 295 295 395
Administrations-
avgift (kr) 29 29 29 29 29
Kreditranta 0,00 % 0,00 % 0,00 % 9,95 % 9,95 %
Effektiv ranta 11,45% 13,29 % 12,31% 22,20 % 20,18 %
Delbetalningsbelopp
(kr) 3394 1728 888 507 364
Sammanlagt belopp
att betala (kr) 10182 10369 10643 12160 13109

Awvikelser frdn avgifterna ovan kan férekomma hos vissa e-handlare. Sddan
awvikelse framgdr ndr Kontohavaren accepterar villkoren vid kop hos e-
handlare. Rédntan dr rérlig och kan justeras enligt punkt 9.
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2 Villkoren for Delbetalning géller endast sa lange som den plan som avtalats
vid képets ingdende och framgar av Manadsfakturan féljs. Om den avtalade
planen inte foljs genom att Kontohavaren valjer att betala ett mindre belopp
overgar delbetalningen till Qliro Konto och villkoren enligt punkt 5 tilldmpas.

Villkor for Qliro Konto

Om Kontohavaren vid képet véljer att betala med Qliro Konto, och/eller
ingenting annat anges i kreditansokan, eller for det fall att Kontohavaren
véljer Delbetalning eller Kampanj men sedan inte féljer den angivna
betalningsplanen sa galler fljande villkor:

Betalningsvillkor 1/24 av de utnyttjade kreditutrymmet per manad

(dock minst 50 kr)

Upplaggningsavgift 0 kr
Administrationsavgift 29 kr/manad
Kreditrénta (rorlig) F.n. 19,90 %

For ett kép om 10 000 kr som dterbetalas 12 gdnger éver ett Gr med rdnta pa
19.90 % samt 29 kr i administrationsavgift, blir den totala kostnaden 11 466 kr
och mdnadsbeloppet 955 kr. Den effektiva rdntan motsvarar 29,38 %. Réntan dr
rorlig och kan justeras enligt punkt 9.

Villkor for Qliro Kampanj

.1 Om kontohavaren valer nagon av Qliros kampanjer, t.ex. ”Kop nu, betala sen”,

géller villkoren for Kampanj for det kép som omfattas av kampanjen. Villkoren
for Kampanj ar for narvarande foljande (avvikelser hos enskilda handlare kan
férekomma):

Betalningsvillkor Betalas vid det tillfélle som anges vid kopet

Upplédggningsavgift 39 kr
Administrationsavgift 0 kr
Kreditrinta 0,00 %

Ett kdp om 10 000 kr till 0% nominell rénta med en dterbetalningstid pd 3
mdnader och 39 kr i uppldggningsavgift ger en effektiv rdnta pd 1,57 %. Totalt
belopp att betala blir 10 039 kr.

2 Villkoren for Kampanj géller endast sa lange som den plan som framgar av
villkoren och Manadsfakturan féljs. Om Kontohavaren valjer att betala ett
mindre belopp 6vergér betalningsplanen for Kampanj till Qliro Konto och
villkoren enligt punkt 5 tilldmpas.

3 Vid férsenad betalning avseende Kampanj utgar en paminnelseavgift om f.n.
60 kr. Sker betalning inte darefter Gvergar betalningsplanen fér Kampanj till
Qliro Konto och villkoren enligt punkt 5 tilldmpas.

7. Ranta
Géllande rénta anges ovan i respektive villkor beroende pa vilken typ av
Qliroprodukt Kontohavaren har valt.

8. Information

8.1 Kontohavaren har rétt att erhdlla information enligt Standardiserad

9.

9.

Europeisk Konsumentkreditinformation (SEKKI) innan kreditavtal ingés.
Informationen bifogas och/eller finns tillganglig pa Qliros hemsida

.2 Kontohavaren kan kontakta Qliros kundservice och utan kostnad fa en

sammanstallning over aktuell kredit med information om kapital, rénta och
avgifter.

.3 Kontohavaren uppméarksammas pa att krediter kan innebara en pafrestning

pa den privata ekonomin.

Underréttelse om dndring av rdanta och andra avgifter/kostnader

.1 Qliro har réatt att med omedelbar verkan dndra réntesatsen i den man som det

motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kade upplaningskostnader eller andra
kostnadsokningar som Qliro inte kunde férutse nar avtalet ingicks.

2 Kontohavaren ar skyldig att, utover rdnta, betala sérskilda ersattningar
(avgifter) for att tdcka kostnader som Qliro har for krediten. Dessa ar for
nadrvarande upplaggningsavgift och administrationsavgift och kan nar som
helst under kredittiden dndras i den utstrackning som det kan motiveras av
Qliros andrade utgifter och kostnader hédnférliga till krediten.

3 Qliro ar skyldig att tillampa dessa villkor avseende saval hojningar som
sankningar av rantor och avgifter.
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10. Betalning

10.1Qliro  skickar varje manad en Manadsfaktura till Kontohavaren.
Manadsfakturan innehaller information om alla Konto-, Delbetalnings- och
Kampanjkop som gjorts under manaden. Vidare innehaller den eventuell
foregdende Manadsfakturas utgdende datum och saldo, den avsedda
periodens kop/inbetalningar och datum for dessa, det nya saldot, den
kreditrdnta och de avgifter som tillampats samt det belopp som
Kontohavaren ar skyldig att betala.

10.2 Betalning ska erlaggas till Qliro pa det satt som Manadsfakturan anger eller
pd det satt som sarskilt avtalats och vara Qliro tillhanda senast pa
Forfallodagen. Vid betalning har Qliro ratt att avrakna samtliga pa krediten till
betalning forfallna rantor, avgifter och kostnader innan avrakning sker pa
kapitalskulden.

11. Betalningi fortid

11.1 Kontohavaren kan nar som helst sdga upp sin resterande kredit till fortida
betalning. Kontohavaren ar da skyldig att betala rénta och andra kostnader
for krediten som Qliro har fram till tiden for betalningen.

11.2Meddelande om  uppsédgning av  Avtalet sker skriftligen till
eller Qliro AB, Kundservice, Box 195 25, 104 32

Stockholm.

12. Dréjsmalrénta och férseningsavgifter

12.1 0m Kontohavaren dr sen med betalning av kapital, rdnta eller avgifter, oaktat
om Avtalet har sagts upp (enligt punkt 15) eller inte, ska Kontohavaren betala
drojsmalsrénta pa det forfallna beloppet till dess att full betalning &r Qliro
tillhanda. Drojsmalsranta berdknas pa forfallet belopp med f.n. 24 % plus
géllande referensranta. Pa belopp som inte ar forfallet fortsétter den vanliga
rantan att [6pa.

12.2 Utover drojsmalsranta utgdr en forseningsavgift, for Qliros kostnader att
bevaka fordran, om f.n. 50 kr for totalt kreditbelopp upp till 200 kr och 135 kr
om totalt kreditbelopp &r 6ver 200 kr. Kontohavaren dr dven skyldig att betala
avgifter for inkasso vid utebliven betalning.

13. Angerritt

Kontohavaren har rdtt att inom 14 dagar angra Avtalet enligt
Konsumentkreditlagen genom att ldmna eller sénda ett meddelande om
dettattill Qliro. Angerratten utnyttjas genom att Kontohavaren kontaktar Qliro
enligt kontaktuppgifterna angivna under punkten 19.2 i dessa villkor inom 14
dagar fran att Avtalet ingicks, raknat tidigast den dag da dokumentation om
Avtalet kom Kontohavaren tillhanda. Om Kontohavaren utnyttjar
angerratten, men vill att kdpet ska bestd, ska Kontohavaren betala snarast
och senast 30 dagar fran det att Kontohavaren ldmnade meddelande enligt
ovan. Qliro har rétt att erhalla upplupen rénta pa beloppet. Om Kontohavaren
inte betalar enligt dessa villkor utgar en paminnelseavgift om f.n. 60 kr samt
drojsmalsréanta om 24 % plus géllande referensranta.

14. Reklamation
Reklamationer eller andra ersattningsansprak som grundar sig pa den vara
eller tjanst som ar betalad med kredit hos Qliro bor i forsta hand riktas mot
den butik som tillhandahallit eller formedlat varorna eller tjdnsterna. Butiken
i fraga har ansvar gentemot kund enligt gallande lagstiftning, Qliro ansvarar
dock enligt 29 § Konsumentkreditlagen.

15. Uppségning till fortida betalning

15.1Qliro forbehaller sig ratt att séga upp Avtalet till fortida betalning. Qliro har
ratt att begdra sddan omedelbar betalning av hela den innestaende skulden
om en eller flera av féljande omsténdigheter foreligger:

a) Kontohavaren sedan mer @nen manad aridréjsmal med betalning av ett
belopp som Gverstiger tio procent av kreditfordran,

b) Kontohavaren sedan mer dan en manad ar i dréjsmal med betalning av ett
belopp som 6verstiger fem procent av kreditfordran och drojsmalet avser
tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter,

c) Kontohavaren pa annat satt ar i vésentligt dréjsmal med betalningen,

d) Sakerhet som avtalats for krediten avsevart forsamrats, eller

e) Detstarklart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom
eller annat beteende undandrar sig att betala sin skuld.

Vid uppségning enligt a-c galler en uppsagningstid om minst fyra veckor
réknat fran den tidpunkt da uppséagningen kommer Kontohavaren tillhanda.

15.2 Har Qliro kravt betalning i fortid enligt ovan ar Kontohavaren @nda inte skyldig
att betala hela kreditbeloppet i fortid om denne fére utgdngen av
uppsagningstiden betalar det belopp som forfallit jamte drojsmalsranta.
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15.3Qliro forbehaller sig ratt att sdga upp Qliro Konto enligt 37 §
Konsumentkreditlagen. Vid sddan uppségning ska en uppsagningstid om tva
manader gélla.

16. Behandling av personuppgifter

16.1Qliro behover registrera och lagra personuppgifter om Kontohavaren nér du
anvénder Qliro Konto, Delbetalning eller Kampanj. Dessa uppgifter utgors av
ditt personnummer, namn, kon, webblédsare, IP-adress, e-postadress,
telefonnummer, leveransadress och kop- och orderhistorik.

16.2 Qliro behandlar uppgifterna for att kunna uppfylla avtalet, for identifiering
och kreditvédrdering av Kontohavaren, for att analysera képvanor i syfte att
forse dig med relevant information och marknadsforing, utféra tjansterna,
riskvardering, vidareutveckling av Qliros tjanster for att tillvarata
kundférhallandet, internstatistik och analys. Uppgifterna behandlas vidare
for att forhindra bedrégerier och liknande brottslighet samt att uppfylla
rattsliga skyldigheter.

16.3Du kan ldasa mer detaljerad
personuppgifter i
marknadsforing).

information om Qliros behandling av
(inklusive hur du avbojer

17. Begrénsning av Qliros ansvar

17.1Qliro bér ej ansvar for sddan skada som beror pa lagbud, myndighetsatgérd
eller annan handelse/omsténdighet utanfér Qliros kontroll. Qliro ansvarar
inte i nagot fall for indirekta skador som drabbat Kontohavaren pé grund av
kreditgivningen. Qliro ansvarar dock for direkta skador som uppkommit
genom vardsldshet.

17.20m avtalsvillkoren skulle komma att strida mot av regeringen meddelade
foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och kreditgivare ska tillampa
vid kop pa kredit av varor ska foreskrifterna istallet dga tillampning.

18. Andring av de allménna villkoren

Vid dndringar av dessa allmanna villkor ska Qliro meddela Kontohavaren
dessa minst tva manader innan dndringarna borjar galla. Sddana dndringar
far goras utan inhamtande av Kontohavarens godkdnnande. Om
Kontohavaren valjer att inte acceptera dndringarna har denne ratt att saga
upp avtalet till fortida betalning med omedelbar verkan. Vid sadan
uppsagning ar Kontohavaren inte skyldig att erldgga nagra ytterligare avgifter
pa grund av uppsagningen.

19. Meddelanden

19.1Qliro &ger ratt att tillhandahalla information avseende avtalet till
Kontohavaren genom sms, e-post eller adress som angivits av Kontohavaren.
Kontohavaren ar skyldig att utan dréjsmal informera Qliro vid dndring av
namn, adress, e-post eller telefonnummer. Vid namnbyte ska personbevis
bifogas.

19.2 Qliro kontaktas via telefon pa 08-40 900 300, e-post ,
kontaktformuldr via hemsida eller brev till Qliro AB,
Kundservice, Box 195 25, 104 32 Stockholm.

20. Overlatelse av avtalet
Qliro ager ratt att 6verlata, beldna eller pantsatta Avtalet samt fordran mot
Kontohavaren till annan. Kontohavaren &ger inte, utan Qliros skriftliga
medgivande, ratt att dverfora sina skyldigheter eller rattigheter enligt avtalet
pa annan.

21. Klagomal/tvist

21.1 Klagomal kan [amnas muntligen eller skriftligen till Qliro enligt punkten 19.2.
Ar du missnéjd med Qliros hantering av din frdga kan du dven vénda dig till
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). Du kan na ARN via deras hemsida
eller pa adress Box 174, 113 43 Stockholm. Du har ocksa mojlighet
att anmadla ditt &rende pa EU-kommissionens onlineplattform:
Mer information om alternativ tvistlosning i

konsumentférhallanden finns pa:

21.2Vagledning avseende finansiella fragor kan &ven erhdllas fran
Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenternas Forsakringsbyra
samt genom den kommunala konsumentvégledningen.

21.3Svensk lag och svensk domstol &r behdrig att [6sa en eventuell tvist i
anledning av krediten.
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