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ALLMANT

Kreditgivare ar Qliro AB ("Qliro”) (org. nr. 556962-2441), Box 195
25, 104 32 Stockholm, e-post: kundservice@qliro.com, tel. 08-40
900 300, www.gliro.com, (nedan kallad “Kreditgivaren”). Qliro
driver finansieringsrérelse som kreditmarknadsbolag i enlighet
med lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Qliro star
under Finansinspektionens tillsyn (Box 7821, 103 97 Stockholm).
Qliro &r registrerat i Bolagsverkets bolagsregister.

Kredittagare ar den eller de kredittagare (huvudkredittagare och
medkredittagare) som beviljats kredit. Vid fler &n en kredittagare
svarar var och en solidariskt for hela skulden, inklusive rantor och
eventuella avgifter, oavsett vem som har utnyttjat krediten.
Kredittagaren forbinder sig att folja dessa allménna villkor genom
att underteckna avtalet. Avtalsvillkoren galler tillsvidare. All
kommunikation fran kreditgivaren sker pa svenska. Villkoren for
krediten bestams av skuldebrevet och de allméanna villkor som vid
var tid galler for krediten. Skuldebrevet och de allménna villkoren
ska tolkas enligt svensk ratt och marknadsféringen av krediten
foljer svenska regler om marknadsforing.

Krediten &terbetalas enligt annuitetsmassiga principer. Genom att
acceptera dessa villkor intygar kredittagaren att
utbetalningskontot for krediten tillhdr huvudkredittagaren

RANTA
Kredittagaren skall betala rinta efter en arlig réntesats som
berdknas vid varje tid utestdende kreditbelopp. Den rdntesats som
géller da krediten Iamnas &r angiven pa skuldebrevet. | den méan
som det motiveras av:

kreditpolitiska beslut,

&ndrade upplaningskostnader for kreditgivaren, eller

andra kostnadsforandringar som kreditgivaren inte skaligen

kunde forutse nar krediten lamnades
far kreditgivaren dndra réntesatsen for krediten. Kreditgivaren &r
skyldig att tillimpa ovanstdende villkor dven till kredittagarens
férman. Kredittagarens &rliga rantesats for krediten kan aldrig
understiga 0%. Kreditgivaren ska lamna meddelande om &ndrad
rantesats till kredittagaren innan réntedndringen bodrjar gélla.
Meddelandet Idmnas i en handling eller i ndgon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for kredittagaren.
Ranta pa kreditlikviden réknas fr.o.m. utbetalningsdatum. Avisering
av krediten bérjar ménaden efter den manad krediten blir utbetald.
De avgifter som géller nar kreditavtalet trader i kraft framgér av
skuldebrevet eller den SEKKI (standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation) som upprattats.
Med effektiv rinta avses Idnekostnaden angiven som en &rlig
ranta, dvs rdntesatsen per ar berdknas pa lanebeloppet med
beaktande av delbetalningar under lanets I6ptid.

AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utdver ranta betala eventuell sarskild
avgift till kreditgivaren som ersattning for de kostnader
kreditgivaren har for krediten. Kredittagaren ar skyldig att betala
sddan avgift férst nar den &tgard avgiften avser blivit utférd. De
sarskilda avgifter kredittagaren ska betala till kreditgivaren finns
angivna pé skuldebrevet.

Kreditgivaren f&r med omedelbar verkan &ndra en sérskild avgift
for krediten i den man kreditgivarens kostnader for den dtgérd som
avgiften avser har fordndrats. Kreditgivaren ska Idmna
meddelande om forandrade avgifter till kredittagaren.
Meddelandet Idmnas i en handling eller i n&gon annan lasbar och
varaktig form som ar tillganglig for kredittagaren.

Utbver avgifter for krediten, far kreditgivaren ta ut avgifter som ar
hanférliga till att kredittagaren nyttjat en tillaggstjanst eller att
denne inte har foljit kreditvillkoren eller annan liknande
omstandighet (t.ex. paminnelseavgift). Kreditgivaren far ocksa ta
ut avgifter avseende arbete med och utldgg for att anskaffa,
bevara och ta i ansprék avtalade sikerheter samt for att bevaka
och driva in kreditgivarens fordran hos kredittagaren eller annan
(t.ex. borgensman) som &r betalningsskyldig for krediten. De i
detta stycke ndmnda avgifterna utgdr med de belopp som
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kreditgivaren vid var tid tillampar. Kreditgivaren lamnar upplysning
om dessa avgifter pa férfrdgan av kredittagaren.

Med kreditavtalet kan félja skatter, avgifter eller kostnader som
varken péafors av eller betalas genom kreditgivaren.

DROJSMALSRANTA OCH FORSENINGSAVGIFTER

Om betalning av kapital, ranta eller avgifter inte fullgérs i tid, ska
kredittagaren betala en sarskild drojsmélsranta pa det forfalina
beloppet till dess betalning sker, jamte en padminnelseavgift. P&
belopp som inte forfallit fortsatter den avtalade rantan att I16pa.
Drojsmalsranta berdknas pa forfallet belopp efter den for krediten
géllande réntesatsen jamte ett tillagg av fem (5) procentenheter.
Vid kredittagarens betalningsdréjsmal kan dven andra avgifter
vilka uttas av inkassoftretag eller myndigheter komma att
debiteras kredittagaren.

ANNUITET

Krediten &r ett fristdende annuitetslan utan sikerhet vilket 16per
med rorlig ranta. Kredittagaren betalar kreditbeloppet jamte ranta
darpd i lika annuiteter p& angivna férfallodagar under kreditens
16ptid till dess krediten blivit till fullo betald. Vid férandring i
ranteldget har kreditgivaren ratt att efter eget val antingen &éndra
storleken av senare annuiteter, s att kredittiden blir oférandrad
och krediten slutbetalas vid avtalad tidpunkt, eller férlanga
kreditens 16ptid. Kreditbeloppet inkluderar inte eventuell
uppldggningsavgift for krediten och inte heller eventuell ménatlig
méanadsavgift.

Kredittagaren kan erbjudas ett visst antal betalningsfria ménader
per kalenderér (f n upp till 2 manader per &r), dock ej 2 ménader i
foljd och forutsatt att kredittagaren gjort inbetalningarna i ratt tid
och i dvrigt féljt I&nevillkoren under de senaste 3 m&naderna. Ranta
och eventuell manadsavgift paféres kreditbeloppet vid utnyttjad

betalningsfri  manad. Utnyttjas denna  mgjlighet  kan
dterbetalningstiden samt annuiteten komma att forandras.
BETALNING

Betalning ska ske till av kreditgivaren anvisat postgiro-

/bankgirokonto. Skyldighet att erldgga forfallna delar av fordran
foreligger dven om inbetalningskort ej erhéllits. Beloppet bestér av
en amorteringsdel, en avgiftsdel och en réntedel.

Betalning ska ske ménadsvis och vara kreditgivaren tillhanda
senast den 28:e i manaden. Gjorda 8terbetalningar avraknas efter
kreditgivarens val med de begransningar som foljer av 31 §
Konsumentkreditlagen. Manadsavin skickas till kredittagaren via
brev, e-post, eller motsvarande elektronisk kommunikationsvag.

DET TOTALA BELOPPET SOM SKA BETALAS

Det totala beloppet som ska betalas &r summan av kreditbeloppet
och kredittagarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet
berédknas utifran de férutsattningar som géller vid tidpunkten for
skuldebrevets upprattande. Eftersom réntan ar rorlig utgdr det
totala beloppet endast en indikation p& vad det totala beloppet blir.

FORTIDSINLOSEN OCH ANGERRATT

Kredittagaren har ratt att nar som helst, helt eller delvis, betala
krediten i fortid utan kostnad. Om kredittagare dnskar goéra en
fortidsbetalning ska kreditgivaren meddelas om detta. Vid fortida
&terbetalning &r kredittagare skyldig att betala avtalad kreditrénta
fram till dagen for slutbetalning.

Kredittagaren har ratt att fréntrada kreditavtalet (&ngerratt) genom
att till kreditgivaren meddela detta inom 14 dagar frén den dag da
kreditavtalet ingétts.

Angerfristen borjar 16pa den dag kreditavtalet ingds, dvs néar
skuldebrevet undertecknas, dock tidigast den dag kreditavtalet
dokumenterats och kommit kredittagaren tillhanda. Genom att
underteckna skuldebrevet har kredittagaren begart att
kreditbeloppet ska utbetalas redan innan &ngerfristen 16pt ut. Om
kredittagaren angrar sig ska denne snarast och senast inom 30
dagar frdn den dag da kredittagaren l&dmnade eller sinde sitt
meddelande betala tillbaka kreditbeloppet jamte upplupen ranta.
Kredittagaren &r skyldig att betala ranta for den faktiska
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tillhandahalina kredittiden, dvs tiden fram till dess kredittagaren
dterbetalat kreditbeloppet. Eventuell upplaggningsavgift och
aviavgifter kommer att réknas av fran aterbetalningskravet.
Meddelande om fortidsinldsen eller &ngerrétt enligt denna punkt
kan av kredittagaren ldmnas muntligen eller skriftligen till
kreditgivaren per telefon 08-40 900 300, via e-post till
kundservice@qliro.com eller genom brev via posten till adress
Qliro AB, Att: Kundservice, Box 195 25, 104 32 Stockholm.

Om kreditavtalet har flera kredittagare och en av dem utnyttjar
&ngerréatten ar kreditgivaren skyldig att géra en ny kreditprévning
avseende den eller de kredittagare som inte utnyttjat &ngerréatten.
Denna kreditprévning kan medfora att kreditavtalet forfaller i sin
helhet.

KREDITGIVARENS RATT ATT SAGA UPP KREDITEN TILL
BETALNING | FORTID

Kreditgivaren har ratt att sdga upp krediten till betalning vid
tidpunkt som kreditgivaren bestdmmer, om ndgon av fdljande
omstandigheter foreligger:

1)  Kredittagaren ar sedan mer &n en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Overstiger tio procent av
kreditfordringen.

2) Kredittagaren ar sedan mer dn en ménad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som &verstiger fem procent av
kreditfordringen och dréjsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3) Kredittagaren &r pd& annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen.

4)  Det star klart att kredittagaren genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara p& annat satt undandrar sig att betala
sin kredit.

Vill kreditgivaren fa betalt i fértid enligt punkterna 1-3 géller en
uppsagningstid av minst fyra veckor riknat fran den tidpunkt d&
kreditgivaren sander ett meddelande om uppsagningen i
rekommenderat brev till kredittagaren eller uppsagningen utan
sadan atgard kommer kredittagaren tillhanda.
Har kreditgivaren kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar
kredittagare dndé& inte skyldig att betala i fértid, om kredittagaren
fére utgéngen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte
dréjsmalsranta. Detsamma géller om kredittagaren vid uppségning
enligt punkten 4 genast efter uppsagningen eller inom medgiven
uppséagningstid staller godtagbar sakerhet for krediten.

Har kredittagaren tidigare med stdd av bestdammelserna i

féregéende stycke befriats frén skyldigheten att betala krediten i

fortid, galler inte bestdammelserna i det stycket.

OVERLATELSE/PANTSATTNING

Kreditgivaren har rétt att helt eller delvis 6verlata eller pantsatta
fordran enligt kreditavtalet till annan. Kredittagaren har inte ratt att
utan kreditgivarens pé férhand inhdmtade skriftliga medgivande
dverldta eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt
kreditavtalet.

PERSONLIGA BEHORIGHETSFUNKTIONER

For att kredittagaren ska kunna teckna krediten kravs det att
denne identifierar dig med BankID ("Personliga
behérighetsfunktioner”).

Kredittagaren ansvarar fér att hélla sina Personliga
behdrighetsfunktioner skyddade mot obehdrig dtkomst och halla
sin tekniska utrustning skyddad mot obehdérigt nyttjande. Vid
misstanke eller kdinnedom om obehdrig anvandning av sina
Personliga behdrighetsfunktioner eller i 6vrigt géllande krediten
ska kredittagaren snarast anmala detta till Qliro. Om brott
misstinks ska anmalan ocksa géras till polisen.

Om kredittagaren har identifierats med sina Personliga
behorighetsfunktioner ar alla uppdrag som kredittagaren lamnar
gentemot Qliro bindande for kredittagaren. Kredittagaren
ansvarar for skada som orsakas Qliro genom férsumligt
handhavande av kredittagarens Personliga
behorighetsfunktioner.

BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pé svenskt eller
utldndskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsétgard,
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krigshandelse, naturkatastrof, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omsténdighet eller annan omstandighet som
kreditgivaren inte har kontroll dver. Férbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om kreditgivaren sjélv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktdtgdrd. Skada som
uppkommit i andra fall ska inte ersattas av kreditgivaren om denne
varit normalt aktsam. Kreditgivaren ansvarar inte i nagot fall for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av kreditgivarens grova
vardsléshet. Ar kreditgivaren, till f6ljd av omstandighet som anges
i denna punkt, férhindrad att ta emot betalning, har kreditgivaren
for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt
de villkor som géllde fore forfallodagen.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Kreditgivaren ansvarar for att behandling av personuppgifter sker
i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och annan
tillamplig lagstiftning. Du kan ldsa om Qliros behandling av
personuppgifter i Qliros Integritetspolicy.

Kreditgivaren har ratt att, utan hinder av banksekretess, lamna ut
uppgifter (inklusive personuppgifter) som rér endera kredittagare
vid fler @n en (1) kredittagare, i samband med kredittagarens
ansokan och kredit, till den andra kredittagaren for krediten ifraga.
Alla kredittagare ar solidariskt ansvariga for att korrekt information
lamnas till kreditgivaren.

UPPGIFTER TILL OCH FRAN KREDITUPPLYSNINGS-
FORETAG OCH KREDITREGISTER

Uppgifter som rér den sodkta krediten kommer att ldmnas till
kreditupplysningsforetag. Kreditupplysningar inhdmtas bl.a. om
antal registrerade krediter, skulder, kreditmissbruk och betalnings-
anmarkningar. Kreditupplysningsféretagen kommer att fora in
uppgifter om utbetalad kredit i ett sarskilt kreditregister. Endast
kreditinstitut och vardepappersbolag har mdjlighet att fa
information fran kreditregistren. Uppgifter som rér krediten Idmnas
enbart till sddana kreditupplysnings-féretag som stér under tillsyn
av Integritetsskyddsmyndigheten.

MEDDELANDEN, ELEKTRONISK KOMMUNIKAITON M.M.
Kredittagaren ar skyldig att omedelbart underratta kreditgivaren
vid andring av namn, adress, mobil/telefonnummer, e-postadress,
annan kontaktuppgift, eller annat férhallande som &r av betydelse
for kreditgivaren.

Kreditgivaren har ratt att kommunicera med kredittagaren
muntligen samt skriftligen via brev och elektroniska medier som
t.ex. e-post, internet, fax samt sms. Kredittagaren &r medveten om
och accepterar att information som rér ansdkan och kredit, sdsom
t.ex. olika besked och bekraftelser, uppgift om forfallet belopp,
betalningsp&minnelser, avbetalningsplaner m.m., kan komma att
sandas ut via sms och e-post till av kredittagaren uppgivet
mobilnummer/uppgiven e-postadress.

Har meddelande som rdr denna kredit sants av kreditgivaren i
rekommenderat brev eller i vanligt brev till kredittagaren pa den i
skuldebrevet angivha adressen eller ny adress som har meddelats
kreditgivaren av kredittagaren, ska meddelandet anses ha kommit
kredittagaren tillhanda senast p& den sjunde dagen efter
avsandandet. Har meddelandet sants med telefax, Internet eller
annan elektronisk kommunikation ska det anses ha kommit
kredittagaren tillhanda omedelbart. Har meddelandet sénts med
bud ska det anses ha kommit kredittagaren tillhanda vid
avlamnandet till kredittagaren.

Med verkan for flera kredittagare dger Kreditgivaren ratt att endast
till en av kredittagarna sdanda meddelande avseende gemensam
kredit, t.ex. avisering och pdminnelser.

BETALNINGSPLAN

Kredittagaren ager ratt att nar som helst under kreditens 16ptid
utan kostnad f& en sammanstélining som visar nar kapital, ranta
och avgifter ska betalas.

KLAGOMAL/TVIST

Klagomal kan lamnas muntligen eller skriftligen till kreditgivarens
Kundombud som nds via e-post: kundombud@gliro.com eller
genom brev via post till adress Qliro AB, Att: Kundombud, Box 195
25, 104 32 Stockholm. Kreditgivaren hanterar klagomélen enligt
Finansinspektionens vid var tid gallande féreskrifter och allmanna
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rad. Vid missndje med kreditgivarens hantering av klagomalet kan
kredittagaren véanda sig till Allmdnna Reklamationsnamnden (ARN),
som ar en ndmnd for alternativ tvistlésning. Kredittagaren kan né
ARN via deras hemsida www.arn.se eller pé adress Box 174, 10123
Stockholm. Kredittagaren kan for tvistlésningsforfarande utanfor
domstol dven vanda sig till European Consumer Centres (ECC) via
www.konsumenteuropa.se, eller anmala sitt drende till den
europeiska onlineplattform for tvistldsning som finns via lanken:
http://ec.europa.eu/odr. Mer information om alternativ tvistldsning
i konsumentférhallanden finns pa: www.konsumentverket.se.
Kredittagaren kan @ven vanda sig till allmén domstol fér provning
av drendet. Vigledning avseende finansiella frdgor kan &dven
erhdllas frdn  Konsumenternas Bank- och finansbyrg,
Konsumenternas Forsakringsbyra samt genom den kommunala
konsumentvagledningen.

Svensk lag och svensk domstol ar behdrig att I16sa en eventuell
tvist i anledning av krediten.
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