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DEFINITIONER

Anvandarvillkor: Dessa anvandarvillkor som galler vid anvandning av Qliros
kassa och Applikationerna

Applikationerna: Qliro-appen och Mina Sidor pa gliro.com

Du/dig: person som anvéandare av Tjansterna

Tjansterna: Qliros kassa och Applikationerna gemensamt

Qliro: Qliro AB (publ), org.nr. 556962-2441

GENERELLT

Anvéndarvillkoren géller mellan Qliro och dig. Genom att anvanda Tjdnsterna
godkanner du dessa Anvandarvillkor. Du forsdkrar att de uppgifter som lamnas
i Tjansterna ar korrekta och riktiga och att hinder mot att du ingar avtal inte
foreligger. Om du inte accepterar dessa Anvandarvillkor bor du inte anvanda
Tjansterna.

Qliro utvecklar standigt Tjansterna med nya funktioner och férbattringar Qliro
har ratt att nar som helst dndra innehallet som erbjuds i Tjdnsterna, lagga till
eller sluta tillhandahalla tjanster, produkter eller funktioner eller dndra
Anvandarvillkoren.

QLIROS KASSA

I Qliros kassa kan du vilja det betalsdtt som passar dig. Betalsatt som kan
finnas tillgangliga ar exempelvis faktura, delbetalning, kortbetalning och
direktbetalning via bank. Qliros kassa ar avgiftsfri. Observera att rdnta och
avgifter kan tillkomma vid anvandning av vissa betalsatt och att separata villkor
kan gélla for de betalsdatt som erbjuds. Se darfor till att kontrollera den
specifika information som tillhandahalls for det valda betalsattet

Du kan lasa villkoren for Qliros betalsatt i Villkor Faktura och Allménna villkor
for Fast delbetalning, Flexibel delbetalning & Kép nu, betala sen. Villkoren finns
att lasa pa Qliro.com och i Qliro-appen.

Kortbetalningar i Qliros kassa sker i system som uppfyller krav

enligt sékerhetsstandarden PCI-DSS.

Qliros kassa far endast anvandas for att genomféra kop i enlighet med
Anvandarvillkoren. Det &r inte tillatet att anvidnda Qliros kassa genom
automatiserade processer sasom exempelvis en robot eller ett script, satillvida
Qliro inte uttryckligen godkant sadant forfarande. Qliro forbehaller sig ratten
att neka transaktioner vid misstanke om att Anvandarvillkoren inte efterféljs

PRODUKTER OCH FUNKTIONER | APPLIKATIONERNA

Betala. | Applikationerna kan du betala dina fakturor och fa full koll pa dina
Qlirokop. Du kan pausa fakturan nar du behover gora en retur. Du kan ocksa
vélja att betala hela beloppet pa din faktura eller betala lite i taget. Du kan
betala i Applikationerna eller via din internetbank.

Lana. | Applikationerna far du full 6versikt 6ver dina Qliroldn och
avbetalningar. Du kan ocksa gora en laneansokan i Applikationerna.

Spara. | Applikationerna kan du éppna sparkonton med rédnta och félja din
sparresa.

DIN ANVANDNING AV TJANSTERNA

For anvandning av Tjansterna krdvs att du identifierar dig via din mejl eller med
BankID (”Personliga behérighetsfunktioner”) sasom tillampligt, enligt vid var tid
gdllande instruktioner for respektive Tjanst. Vid identifiering via mejl i
Applikationerna kan du enbart se dina kdp och betaluppgifter i Applikationerna.
For 6vriga funktioner kravs inloggning med BankID.

Du ansvarar for att halla dina Personliga behérighetsfunktioner skyddade mot
obehorig atkomst och hdlla din tekniska utrustning skyddad mot obehérigt
nyttjande. Du ansvarar for att férvara dina Personliga behdrighetsfunktioner pa ett
satt som inte ger annan an dig atkomst till de Personliga behorighetsfunktionerna.
Vid misstanke eller kdnnedom om obehdrig anvandning av Tjansterna ska du
snarast anmadla detta till Qliro. Om brott misstanks ska anmaélan ocksa goras till
polisen.

Du ansvarar for att inte lana ut eller |dta nagon annan anvinda dina Personliga
behorighetsfunktioner, oavsett syfte med sadan utlaning eller anvandning. Dina
Personliga behorighetsfunktioner &r personliga och far endast anvandas av dig. Om
du lanar ut eller mojliggor annan persons atkomst till dina Personliga
behorighetsfunktioner ansvarar du for rattshandlingar som foretas genom
anvandningen av dina Personliga behorighetsfunktioner.

Om du har identifierats med dina Personliga behorighetsfunktioner ar alla uppdrag
som du ldmnar i Tjansterna bindande for dig. Du ansvarar for skada som orsakas
Qliro genom férsumligt handhavande av dina Personliga behérighetsfunktioner.
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Du ansvarar for att all information som du lamnar, laddar upp eller delar i
Tjansterna inte gor intrang i annans rattigheter, ar olagligt, bedragligt, hotfullt eller
pa annat satt kan uppfattas anstotligt eller krdnkande. Du ansvarar ocksa for att
sadan information inte innehaller virus, trojanska hastar, skadlig kod eller andra
skadliga program.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avseende Tjénsterna
och den information, programvara, tjanster och funktioner som ingar dari
tillhor Qliro eller Qliros licensgivare. Tjansterna far endast anvandas for ditt
personliga, ickekommersiella bruk.

Du far inte dndra, kopiera, distribuera, gora tillgéngligt, publicera, licensiera,
sélja eller pa annat satt forfoga 6ver dessa immateriella rattigheter eller
tekniska I6sningar. Du far kopiera, ladda ner och spara information fran
Tjansterna for ditt eget personliga bruk.

AVTALSBROTT

Qliro har ratt att nar som helst stdnga av dig som anvandare om du

bryter mot Anvandarvillkoren, vid misstanke om bedraglig

anvandning av Tjansterna eller om du annars anvander Tjansterna

pa ett satt som kan orsaka skada for Qliro eller tredje man. Avstangning fran
ratten att anvanda Tjansterna paverkar inte dina skyldigheter och villkor
kopplade till Qliros évriga tjanster.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Anvéndning av Tjansterna innebar behandling av dina personuppgifter. Du
kan ldsa om Qliros behandling av personuppgifter i Qliros Integritetspolicy.

BEGRANSNING AV QLIROS ANSVAR

Qliro garanterar inte tillgéngligheten till Tjansterna och kan tillfalligt begransa
anvandningen av Tjansterna pa grund av underhallsatgérder, driftstérningar,
sakerhetsskal eller om det enligt Qliros bedémning dr nédvandigt for att
forhindra skada for Qliro eller annan. Vid driftsavbrott i Tjansterna kan du
vanda dig till Qliros kundservice for att fa hjalp att hantera dina drenden.
Qliro ansvarar inte for dréjsmal, forlust eller annan skada som beror pa lag,
myndighetsatgard eller annan omstandighet utanfor Qliros kontroll. Skada
som uppkommer i annat fall ska inte ersattas om Qliro varit normalt aktsam.

ANDRING AV ANVANDARVILLKOREN

Qliro har ratt att ndr som helst andra dessa Anvandarvillkor. Om du
inte accepterar de dndrade Anvandarvillkoren bor du sluta anvanda
Tjansterna.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Qliro far tillhandahalla information till dig genom sms, e-post eller annat
elektroniskt kommunikationsmedel.

Du kan kontakta Qliro via kontaktformuldr pa www.gliro.com, telefon pa
0200-430 030, e-post kundservice@qliro.com eller brev till Qliro AB,
Kundservice, Sveavagen 151, 113 46 Stockholm.

TILLGANGLIGHET

Qliro arbetar aktivt for att sakerstélla att Tjansterna ar tillgangliga for sa
manga som mojligt, inklusive personer med olika funktionsnedsattningar.
Tjansterna har tagits fram utifran riktlinjer for tillgdnglighet (sdsom WCAG)
och stodjer hjalpmedel sasom skdrmlasare eller text-férstoring. Om du
upplever problem vid anvandning av Tjansterna eller vill ge synpunkter pa
Tjansternas tillgédnglighet kan du kontakta var kundservice som dven gar att
na utan att anvdnda telefon, exempelvis via e-post eller chatt (olika satt att
kommunicera med kundtjénst framgar i avsnitt 11.2 ovan).

TILLSYN OCH KLAGOMAL

Qliro ar ett kreditmarknadsbolag som star under Finansinspektionens tillsyn.
Qliros registrering hos Finansinspektionen framgar av foretags-register pa
Finansinspektionens hemsida.

Klagomal kan lamnas muntligen eller skriftligen till Qliro enligt punkt Error!
Reference source not found..2, Elektronisk kommunikation. Ar du missnéjd
med Qliros hantering av din fraga kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN) via deras hemsida eller pa adress Box 174, 113
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43 Stockholm. Du kan ocksa anmila ditt drende pa Den europeiska
onlineplattformen for tvistlésning pa natet. Plattformen kan anvandas for
tvistlésning online pa alla EU-sprak, norska och islandska.

UPPSAGNING

Ditt avtal med Qliro enligt dessa Anvandarvillkor géller tillsvidare. Bade du
och Qliro kan ndr som helst sdga upp avtalet.

OVRIGT

Du far inte Gverlata eller 6verféra dina rattigheter och skyldigheter du har
enligt dessa Anvandarvillkor. Qliro har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Anvandarvillkoren.

Tvist med anledning av dessa Anvandarvillkor eller din anvandning av
Tjansterna ska avgoras enligt svensk lag och av svensk domstol.
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